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I  ОПШТИ ПОДАЦИ О ЈАВНОЈ НАБАВЦИ
1. Подаци о наручиоцу
Наручилац:Општа болница „Свети Лука“ 

Адреса: Смедерево, Кнез Михаилова бр. 51
Интернет страница: www.obsmederevo.rs 
2. Врста поступка јавне набавке
Предметна јавна набавка се спроводи у поступку јавне набавке мале вредности у складу са Законом и подзаконским актима којима се уређују јавне набавке.

3. Предмет јавне набавке
Предмет јавне набавке ЈН број: 8-2020-5 је услуга – услуге одржавања софтвера у ЗУ (Mifis,CT His1 i Slis).
- Општи речник набавки: 72267000  услуге одржавања и поправке софтвера.
4. Циљ поступка
Поступак јавне набавке се спроводи ради закључења уговора о јавној набавци.
5. Опис сваке партије, ако је предмет обликован по партијама
Набавка обликована у три партије, где свака ставка представља партију за себе. 
	Р.б.
	Назив услуге

	1.
	2.

	1. 
	Одржавање МИФИС програма  у Општој болници „Свети Лука“ Смедерево и то:
-Материјално књиговодство са одговарајућим аналитикама и вођења залиха материјала по просечним ценама.

(преузимање постојеће евиденције)

- Пословање болничке апотеке 

- Вођење залиха лекова и санитетског материјала на одељењима
- Основна средства

- Ситан инвентар 

- Електронско фактурисање према РФЗО-у.
Електронско фактурисање поред тога што мора обезбедити све функције постојећег решења које је у употреби у Здравственим центрима у Србији  (ХЕАТ), мора значајно убрзати поступак уношења података (интегрисане базе осигураника, ценовници и класификације из болничке апотеке, централизовано одржавање шифарника РФЗО-а са аутоматским импортовањем нових шифарника објављених на сајту РФЗО-а) , независност апликације од могућих промена шифарника…), и њихова контрола као и омогућити извештаје којима се могу вршити анализе приходовања од услуга по врстама услуга као и местима на којима су извршене.  

-Обрачун зарада (преузимање постојеће евиденције)

-Кадровска евиденција радника  (преузимање постојеће евиденције)

-Јавне набавке (припрема и обрада набавке материјалних добара, услуга и радова по закону о јавним набавкама, контрола залиха магацина са лансирањем електронских налога, праћење реализације тендера…. )

	2. 
	Одржавање и имплементација нових модула здравственог информационог система мора бити у складу са општим препорукама Уредбе о програму рада, развоја и организације интегрисаног здравственог информационог система  - „е-здравље“ („сл. Гласник РС“, бр. 55/2009).

Ове активности морају да испуњавају и техничке захтеве дефинисане Правилником о ближој сарадњи технолошких и функционалних захтева за успостављање интегрисаног здравственог информационог система („сл. гласник рс“, бр. 95/2009).
Одржавање болничког информационог система подразумева:

Корективно и адаптивно одржавање неопходно за функционисање целокупног система.
Ажурирање новим верзијама у складу са актуелним прописима. 

Ажурирање и измене излазног формата електронске фактуре.
Превентивне модификације болничког информационог система у циљу отклањања потенцијалних проблема у раду.
Смештање продукцијских верзија на продукционо окружење Наручиоца.
Одржавање техничке документације у складу са уведеним променама болничког информационог система и обука највише 2 особе у подручју промена у вези са употребом болничког информационог система.
Извештавање о свим активностима у складу са међусобно усклађеним процедурама

Извештавање о завршеном послу

Извештавање Наручиоца о евентуалним опасностима или ризицима повезаним са одржавањем болничког информационог система

Пружање стручне информатичке помоћи приликом решавања евентуалних проблема насталих услед хардверских и системских проблема
Пружање техничке подршке што је омогућено путем Call центра, корисничког портала и путем електронске поште
Пружање корисничке и консултантске подршке у коришћењу болничког информационог система.

Измене и допуне болничког информационог система подразумевају:
 Извршавање измена и допуна на захтев Наручиоца, а у складу са политиком Извршиоца у подручју модернизације
Поступак за измену и допуну болничког информационог система је следећи:

- Наручилац доставља детаљан захтев извођачу за измену и допуну апликације ЦТ ХИС1 путем електронске поште или писменим дописом.

- Извођач  у року од 24 (часа) од дана  пријема захтева  електронском  поштом или писменим дописом доставља  процену времена за  реализацију захтева Наручиоца услуге.

- Наручилац услуге у року од 24 (сата) од дана пријема процене времена електронском поштом или писменим дописом доставља Извођачу сагласност за достављену процену времена.

- По испоруци верзије апликације са извршеним захтевима уговорне стране потписују УсерАццептанце документ.

Све понуде чије су техничке карактеристике једнаке овим или боље од њих, сматраће се прихватљивим. У супротном, понуде неће бити узете у обзир и одбиће се као неприхватљиве.

	3. 
	Одржавање  „Слис“ програма са имплементацијом софтвера за контролуи аутоматску исправку електронске фактуре


6. Контакт (лице или служба) 
Лице (или служба) за контакт Светлана Радојевић, Одељење за јавне набавке.
Е - mail адреса: javne.nabavke@obsmederevo.rs.
II  ВРСТА, ТЕХНИЧКЕ КАРАКТЕРИСТИКЕ, КОЛИЧИНА, ОБАВЕЗЕ ИЗВРШИОЦА УСЛУГЕ , 
РОК, ДИНАМИКА И МЕСТО ИЗВРШЕЊА УСЛУГЕ
1. ВРСТА, ТЕХНИЧКЕ КАРАКТЕРИСТИКЕ, КОЛИЧИНА И ОПИС 

1.1 Врста, техничке карактеристике и опис предмета јавне набавке:
	Р.б
	Назив услуге
	Јед.

мере
	Количина
	Комерција-лни назив производа
	Произвођач
	ПОСЕБНЕ НАПОМЕНЕ /

КОМЕНТАРИ

	1.
	2.
	3.
	4.
	6.
	7.
	8.

	1.
	Одржавање МИФИС програма  у Општој болници „Свети Лука“ Смедерево и то:
-Материјално књиговодство са одговарајућим аналитикама и вођења залиха материјала по просечним ценама.

(преузимање постојеће евиденције)

- Пословање болничке апотеке 

- Вођење залиха лекова и санитетског материјала на одељењима
- Основна средства

- Ситан инвентар 

- Електронско фактурисање према РФЗО-у.
Електронско фактурисање поред тога што мора обезбедити све функције постојећег решења које је у употреби у Здравственим центрима у Србији  (ХЕАТ), мора значајно убрзати поступак уношења података (интегрисане базе осигураника, ценовници и класификације из болничке апотеке, централизовано одржавање шифарника РФЗО-а са аутоматским импортовањем нових шифарника објављених на сајту РФЗО-а) , независност апликације од могућих промена шифарника…), и њихова контрола као и омогућити извештаје којима се могу вршити анализе приходовања од услуга по врстама услуга као и местима на којима су извршене.  

-Обрачун зарада (преузимање постојеће евиденције)

-Кадровска евиденција радника  (преузимање постојеће евиденције)

-Јавне набавке (припрема и обрада набавке материјалних добара, услуга и радова по закону о јавним набавкама, контрола залиха магацина са лансирањем електронских налога, праћење реализације тендера…. )
	месеци
	12
	
	
	


	2.
	Одржавање и имплементација нових модула здравственог информационог система мора бити у складу са општим препорукама Уредбе о програму рада, развоја и организације интегрисаног здравственог информационог система  - „е-здравље“ („сл. Гласник РС“, бр. 55/2009).

Ове активности морају да испуњавају и техничке захтеве дефинисане Правилником о ближој сарадњи технолошких и функционалних захтева за успостављање интегрисаног здравственог информационог система („сл. гласник рс“, бр. 95/2009).

Одржавање болничког информационог система подразумева:

Корективно и адаптивно одржавање неопходно за функционисање целокупног система.
Ажурирање новим верзијама у складу са актуелним прописима. 

Ажурирање и измене излазног формата електронске фактуре.
Превентивне модификације болничког информационог система у циљу отклањања потенцијалних проблема у раду.
Смештање продукцијских верзија на продукционо окружење Наручиоца.
Одржавање техничке документације у складу са уведеним променама болничког информационог система и обука највише 2 особе у подручју промена у вези са употребом болничког информационог система.
Извештавање о свим активностима у складу са међусобно усклађеним процедурама

Извештавање о завршеном послу

Извештавање Наручиоца о евентуалним опасностима или ризицима повезаним са одржавањем болничког информационог система

Пружање стручне информатичке помоћи приликом решавања евентуалних проблема насталих услед хардверских и системских проблема
Пружање техничке подршке што је омогућено путем Call центра, корисничког портала и путем електронске поште
Пружање корисничке и консултантске подршке у коришћењу болничког информационог система.

Измене и допуне болничког информационог система подразумевају:
 Извршавање измена и допуна на захтев Наручиоца, а у складу са политиком Извршиоца у подручју модернизације
Све понуде чије су техничке карактеристике једнаке овим или боље од њих, сматраће се прихватљивим. У супротном, понуде неће бити узете у обзир и одбиће се као неприхватљиве.
	месеци
	12
	
	
	

	3.
	Одржавање  „Слис“ програма са имплементацијом софтвера за контроли аутоматску исправку електронске фактуре.
	месеци
	12
	
	
	


2.  ОБАВЕЗА  ИЗВРШИОЦА УСЛУГЕ  БЕЗ НАДОКНАДЕ  ТРОШКОВА
2.1. Путни и други трошкови, место и време потрошено на обављање услуге, падају на терет извршиоца услуге.
3.  РОК ОДЗИВА ИЗВРШИОЦА УСЛУГЕ
3.1. Рок одзива извршиоца услуге је 24 часа од пријема  електронског захтева од стране наручиоца услуге који је у обавези да достави  процену времена за реализацију захтева.
Поступак за измену и допуну „Мифис“, „ЦТ ХИС1“ и „Слис“  програма је следећи:
- Наручилац услуге доставља захтев извођачу за измену и допуну апликације путем електронске поште.

- Извођач  у року од 24 (часа) од дана пријема захтева електронском поштом или писменим дописом, доставља  процену времена за  реализацију захтева Наручиоца услуге.

- Наручилац услуге у року од 24 (сата) од дана пријема процене времена електронском поштом, доставља Извођачу сагласност за достављену процену времена.

- По испоруци верзије апликације са извршеним захтевима, уговорне стране потписују УсерАццептанце документ.

3.2. Продужење рока толерише се само у случају више силе.

4.  ДИНАМИКА ИЗВРШЕЊА УСЛУГЕ
4.1. Динамика услуге ће бити у  складу са захтевима наручиоца услуге.
5.   МЕСТО ИЗВРШЕЊА УСЛУГЕ
5.1. Општа болница“ Свети Лука“ Смедерево

III – ТЕХНИЧКА ДОКУМЕНТАЦИЈА И ПЛАНОВИ  
Нису саставни део ове конкурсне документације.
IV   УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ИЗ ЧЛ. 75. И 76. ЗАКОНА И УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ ТИХ УСЛОВА
1. УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ИЗ ЧЛ. 75. И 76. ЗАКОНА

1.1. Право на учешће у поступку предметне јавне набавке има понуђач који испуњава обавезне услове за учешће у поступку јавне набавке дефинисане чл. 75. Закона, и то:
1) Да је регистрован код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар (чл. 75. ст. 1. тач. 1) Закона);
2) Да он и његов законски заступник није осуђиван за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе, да није осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре (чл. 75. ст. 1. тач. 2) Закона);
3) Да је измирио доспеле порезе, доприносе и друге јавне дажбине у складу са прописима Републике Србије или стране државе када има седиште на њеној територији (чл. 75. ст. 1. тач. 4) Закона);
4) Понуђач је дужан да при састављању понуде изричито наведе да је поштовао обавезе које произлазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине, као и да немају забрану обављања делатности која је на снази у време поднoшења понудa.
Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем, у складу са чланом 80. Закона, подизвођач мора да испуњава обавезне услове из члана 75. став 1. тач. 1) до 4) Закона.
1.2. Понуђач који учествује у поступку предметне јавне набавке, мора испунити  додатне услове за учешће у поступку јавне набавке, дефинисане чл. 76. Закона, и то: 
               1) Потврда Завода за интелектуалну својину. - (партија 1)
               2) Понуђач располаже довољним техничким капацитетом; - (партија 2)
               3) Понуђач располаже довољним кадровским капацитетом; - (партија 2)
               4) Понуђач располаже неопходним пословним капацитетом; - (партије 2 и 3)
1.3. Уколико понуду подноси група понуђача, сваки понуђач из групе понуђача, мора да испуни обавезне услове из члана 75. став 1. тач. 1) до 4) Закона.
1.4. Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем, у складу са чланом 80. Закона, подизвођач мора да испуњава обавезне услове из члана 75. став 1. тач. 1) до 4) Закона. 
2. УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ УСЛОВА
1.1. Испуњеност обавезних услова за учешће у поступку предметне јавне набавке, у складу са чланом 77. став 4. Закона, понуђач доказује достављањем Изјаве (Образац изјаве понуђача, дат је у поглављу IV одељак 3.), којом под пуном материјалном и кривичном одговорношћу потврђује да испуњава услове за учешће у поступку јавне набавке из чланом 75. и 76. Закона, дефинисане овом конкурсном документацијом. 
Изјава мора да буде потписана од стране овлашћеног лица понуђача и оверена печатом. Уколико Изјаву потписује лице које није уписано у регистар као лице овлашћено за заступање, потребно је уз понуду доставити овлашћење за потписивање.
1.2 Испуњеност додатних услова доказује се на следећи начин:
1) понуђач мора да поседује потврду  о уношењу у евиденцију о депоновању ауторских дела и предмета сродних права за информациони систем под насловом „МифИС“, а  уколико ова потврда гласи на друго правно лице, потребо је доставити и овлашћење носиoца потврде да дозвољава и овлашћује понуђача да учествује у предметном поступку. 

(напомена: ово се односи на партију 1)
2) Понуђач мора да поседује један Cаll центар и један портал који служи за пријављивање сметњи у раду болничког информационог система „ЦТ ХИС1“, што се доказује  достављањем Изјаве. (Партија 2)

3)  Понуђач мора да поседује минимум 4 запослена техничке струке са VII степеном стручне спреме, што доказује достављањем копија диплома, обрасца М-3А или М и радне књижице за сваког запосленог појединачно.

4)  Потребно је:

-  да је понуђач у минимум две референтне здравствене установе секундарне заштите, одржавао болнички информациони систем „ЦТ ХИС1“, што доказује достављањем референт листе на свом меморандуму као и да је сертификован за информациони сигурносни стандард ISО 27001, што се доказује достављањем копије сертификата ISО 27001
(напомена: ово се односи на партију 2)

- да је понуђач у једној референтној здравственој установи секундарне заштите, одржавао програм за евиденцију лабораторијских анализа и исправку електронске фактуре  „Слис“, што доказује достављањем референт листе на свом меморандуму. 
(напомена: ово се односи на партију 3)

1.3. Уколико понуду подноси група понуђача, Изјава мора бити потписана од стране овлашћеног лица сваког понуђача из групе понуђача и оверена печатом. 
1.4. Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем, понуђач је дужан да достави Изјаву подизвођача (Образац изјаве подизвођача, дат је у поглављу IV одељак 3.), потписану од стране овлашћеног лица подизвођача и оверену печатом. 
Наручилац може пре доношења одлуке о додели уговора да тражи од понуђача, чија је понуда оцењена као најповољнија, да достави на увид оригинал или оверену копију свих или појединих доказа о испуњености услова.
Ако понуђач у остављеном примереном року, који не може бити краћи од 5 дана, не достави на увид оригинал или оверену копију тражених доказа, наручилац ће његову понуду одбити као неприхватљиву.
Понуђач није дужан да доставља на увид доказе који су јавно доступни на интернет страницама надлежних органа.
Понуђач је дужан да без одлагања писмено обавести наручиоца о било којој промени у вези са испуњеношћу услова из поступка јавне набавке, која наступи до доношења одлуке, односно закључења уговора, односно током важења уговора о јавној набавци и да је документује на прописани начин.
3. ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ О ИСПУЊАВАЊУ УСЛОВА ИЗ ЧЛ. 75. И 76. ЗАКОНА
ИЗЈАВА ПОНУЂАЧА О ИСПУЊАВАЊУ УСЛОВА ИЗ ЧЛ. 75. И 76. ЗАКОНА У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ
НАБАВКЕ МАЛЕ ВРЕДНОСТИ
У складу са чланом 77. став 4. Закона, под пуном материјалном и кривичном одговорношћу, као заступник понуђача, дајем следећу

И З Ј А В У

Понуђач ______________________________________________________________________________________ [навести назив понуђача] у поступку јавне набавке мале вредности – набавка услуге – одржавање софтвера у ЗУ („Мifis“, „CT His1“ i „Slis“), ЈН број 8-2020-5, испуњава све услове из чл. 75. и 76. Закона, односно услове дефинисане конкурсном документацијом за предметну јавну набавку, и то:
     1) Понуђач је регистрован код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар;
      2) Понуђач и његов законски заступник нису осуђивани за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе, да није 
          осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита,  

         кривично дело преваре;
     3) Понуђач је измирио доспеле порезе, доприносе и друге јавне дажбине у складу са прописима Републике Србије (или стране 
        државе када има седиште на њеној територији);
	Место: __________________________
Датум:__________________________
	М. П.
	Потпис овлашћеног лица        _____________________________



Напомена: Уколико понуду подноси група понуђача, Изјава мора бити потписана од стране овлашћеног лица сваког понуђача из групе понуђача и оверена печатом. 
ИЗЈАВА ПОДИЗВОЂАЧА О ИСПУЊАВАЊУ УСЛОВА ИЗ ЧЛ. 75. ЗАКОНА У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ
НАБАВКЕ МАЛЕ ВРЕДНОСТИ

У складу са чланом 77. став 4. Закона, под пуном материјалном и кривичном одговорношћу, као заступник подизвођача, дајем следећу

И З Ј А В У

Подизвођач_________________________________________________________________________________[навести назив подизвођача] у поступку јавне набавке  мале вредности – набавка услуге – одржавање софтвера у ЗУ („Мifis“, „ CT His1“ i „Slis“), број 8-2020-5 испуњава све услове из чл. 75. Закона, односно услове дефинисане конкурсном документацијом за предметну јавну набавку, и то:
1) Подизвођач је регистрован код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар;
2) Подизвођач и његов законски заступник нису осуђивани за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе, 
     да није осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или 
    давања мита, кривично дело преваре;
3) Подизвођачу није изречена мера забране обављања делатности, која је на снази у време објаве позива за подношење понуде;
4) Подизвођач је измирио доспеле порезе, доприносе и друге јавне дажбине у складу са прописима Републике Србије (или стране државе када има седиште на њеној територији).
	Место: __________________________
Датум:__________________________
	М. П.
	Потпис овлашћеног лица        _____________________________



Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем, Изјава мора бити потписана од стране овлашћеног лица подизвођача и оверена печатом.
V  КРИТЕРИЈУМ ЗА ДОДЕЛУ УГОВОРА

1. СВИ ЕЛЕМЕНТИ КРИТЕРИЈУМА НА ОСНОВУ КОЈИХ СЕ ДОДЕЉУЈЕ УГОВОР, КОЈИ МОРАЈУ БИТИ ОПИСАНИ И ВРЕДНОСНО ИЗРАЖЕНИ, КАО И МЕТОДОЛОГИЈА ЗА ДОДЕЛУ ПОНДЕРА ЗА СВАКИ ЕЛЕМЕНТ КРИТЕРИЈУМА КОЈА ЋЕ ОМОГУЋИТИ НАКНАДНУ ОБЈАКТИВНУ ПРОВЕРУ ОЦЕЊИВАЊА ПОНУДА

Избор најповољније понуде ће се извршити применом критеријума „Најнижа понуђена цена“. 
2. ЕЛЕМЕНТИ КРИТЕРИЈУМА, ОДНОСНО НАЧИН, НА ОСНОВУ КОЈИХ ЋЕ НАРУЧИЛАЦ ИЗВРШИТИ ДОДЕЛУ УГОВОРА У СИТУАЦИЈИ КАДА ПОСТОЈЕ ДВЕ ИЛИ ВИШЕ ПОНУДА СА ЈЕДНАКИМ БРОЈЕМ ПОНДЕРА ИЛИ ИСТОМ ПОНУЂЕНОМ ЦЕНОМ

Уколико два или више  понуђача понуде исту цену, предност ће имати понуда оног понуђача који достави већи нето добитак  за  (2018. година), који ће понуђачи уписати у обрасцу VI-понуде. Понуђачи свој пословни добитак доказују  достављањем извештаја о  бонитету за јавне набавке БОН-ЈН који издаје Агенција за привредне регистре Републике Србије, како би наручилац проверио тачност података. Уколико понуђач не достави  тражени извештај његова понуда се неће сматрати неисправном, али ће аутоматски бити неповољнија у односу на понуду  понуђача који је доставио извештај.
VI  ОБРАСЦИ КОЈИ ЧИНЕ САСТАВНИ ДЕО ПОНУДЕ

1. ОБРАЗАЦ ПОНУДЕ

Понуда број: ___________ од _______за јавну набавку услуге одржавање софтвера у ЗУ („Мifis“, „ CT His1“ i „Slis“),  ЈН број: 8-2020-5
1)ОПШТИ ПОДАЦИ О ПОНУЂАЧУ
	Назив понуђача:
	

	Адреса понуђача:
	

	Матични број понуђача:
	

	Порески идентификациони број понуђача (ПИБ):
	

	Име особе за контакт:
	

	Електронска адреса понуђача (e-mail):
	

	Телефон:
	

	Телефакс:
	

	Број рачуна понуђача и назив банке:
	

	Лице овлашћено за потписивање уговора
	

	Врста правног лица (заокружити једну од опција)
	а) микро
	б) мало
	в) средње
	г) велико
	д) физичко лице


2) ПОНУДУ ПОДНОСИ: 
	А) САМОСТАЛНО

	Б) СА ПОДИЗВОЂАЧЕМ

	В) КАО ЗАЈЕДНИЧКУ ПОНУДУ


Напомена: заокружити начин подношења понуде и уписати податке о подизвођачу, уколико се понуда подноси са подизвођачем, односно податке о свим учесницима заједничке понуде, уколико понуду подноси група понуђача
3) ПОДАЦИ О ПОДИЗВОЂАЧУ 
	1)
	Назив подизвођача:
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	

	
	Проценат укупне вредности набавке који ће извршити подизвођач:
	

	
	Део предмета набавке који ће извршити подизвођач:
	

	2)
	Назив подизвођача:
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	

	
	Проценат укупне вредности набавке који ће извршити подизвођач:
	

	
	Део предмета набавке који ће извршити подизвођач:
	


Напомена: 
Табелу „Подаци о подизвођачу“ попуњавају само они понуђачи који подносе  понуду са подизвођачем, а уколико има већи број подизвођача од места предвиђених у табели, потребно је да се наведени образац копира у довољном броју примерака, да се попуни и достави за сваког подизвођача
4) ПОДАЦИ О УЧЕСНИКУ  У ЗАЈЕДНИЧКОЈ ПОНУДИ

	1)
	Назив учесника у заједничкој понуди:
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	

	2)
	Назив учесника у заједничкој понуди:
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	

	3)
	Назив учесника у заједничкој понуди:
	

	
	Адреса:
	

	
	Матични број:
	

	
	Порески идентификациони број:
	

	
	Име особе за контакт:
	


Напомена: 
Табелу „Подаци о учеснику у заједничкој понуди“ попуњавају само они понуђачи који подносе заједничку понуду, а уколико има већи број учесника у заједничкој понуди од места предвиђених у табели, потребно је да се наведени образац копира у довољном броју примерака, да се попуни и достави за сваког понуђача који је учесник у заједничкој понуди.
5) НАБАВКА УСЛУГА – одржавање софтвера у ЗУ („Mifis“, „CT His1“ и „Slis“) 
	р.б.

	Назив услуге


	Јед.

мере
	количина
	ПОПУЊАВА ПОНУЂАЧ

	
	
	
	
	Јединична цена месечног одржавања
без ПДВ-а
	Укупна

вредност без ПДВ-а
	Стопа ПДВ-а
	Укупна вредност са ПДВ-ом
	ПОСЕБНЕ НАПОМЕНЕ

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.
	8.
	9.

	1.
	Одржавање МИФИС програма  у Општој болници „Свети Лука“ Смедерево и то:
-Материјално књиговодство са одговарајућим аналитикама и вођења залиха материјала по просечним ценама.

(преузимање постојеће евиденције)

- Пословање болничке апотеке 

- Вођење залиха лекова и санитетског материјала на одељењима
- Основна средства

- Ситан инвентар 

- Електронско фактурисање према РФЗО-у.

Електронско фактурисање поред тога што мора обезбедити све функције постојећег решења које је у употреби у Здравственим центрима у Србији  (ХЕАТ), мора значајно убрзати поступак уношења података (интегрисане базе осигураника, ценовници и класификације из болничке апотеке, централизовано одржавање шифарника РФЗО-а са аутоматским импортовањем нових шифарника објављених на сајту РФЗО-а) , независност апликације од могућих промена шифарника…), и њихова контрола као и омогућити извештаје којима се могу вршити анализе приходовања од услуга по врстама услуга као и местима на којима су извршене.  

-Обрачун зарада (преузимање постојеће евиденције)

-Кадровска евиденција радника  (преузимање постојеће евиденције)

-Јавне набавке (припрема и обрада набавке материјалних добара, услуга и радова по закону о јавним набавкама, контрола залиха магацина са лансирањем електронских налога, праћење реализације тендера…. )
	месеци
	12
	
	
	
	
	


	2.
	Одржавање и имплементација нових модула здравственог информационог система мора бити у складу са општим препорукама Уредбе о програму рада, развоја и организације интегрисаног здравственог информационог система  - „е-здравље“ („сл. Гласник РС“, бр. 55/2009).

Ове активности морају да испуњавају и техничке захтеве дефинисане Правилником о ближој сарадњи технолошких и функционалних захтева за успостављање интегрисаног здравственог информационог система („сл. гласник рс“, бр. 95/2009).

Одржавање болничког информационог система подразумева:

Корективно и адаптивно одржавање неопходно за функционисање целокупног система.

Ажурирање новим верзијама у складу са актуелним прописима. 

Ажурирање и измене излазног формата електронске фактуре.

Превентивне модификације болничког информационог система у циљу отклањања потенцијалних проблема у раду.

Смештање продукцијских верзија на продукционо окружење Наручиоца.

Одржавање техничке документације у складу са уведеним променама болничког информационог система и обука највише 2 особе у подручју промена у вези са употребом болничког информационог система.

Извештавање о свим активностима у складу са међусобно усклађеним процедурама

Извештавање о завршеном послу

Извештавање Наручиоца о евентуалним опасностима или ризицима повезаним са одржавањем болничког информационог система

Пружање стручне информатичке помоћи приликом решавања евентуалних проблема насталих услед хардверских и системских проблема
Пружање техничке подршке што је омогућено путем Call центра, корисничког портала и путем електронске поште
Пружање корисничке и консултантске подршке у коришћењу болничког информационог система.

Измене и допуне болничког информационог система подразумевају:
 Извршавање измена и допуна на захтев Наручиоца, а у складу са политиком Извршиоца у подручју модернизације
Све понуде чије су техничке карактеристике једнаке овим или боље од њих, сматраће се прихватљивим. У супротном, понуде неће бити узете у обзир и одбиће се као неприхватљиве.
	месеци
	12
	
	
	
	
	

	3.
	Одржавање  „Слис“ програма са имплементацијом софтвера за контролу и  аутоматску исправку електронске фактуре.
	месеци
	12
	
	
	
	
	


Извештај о бонитету ( за протеклу 2018 годину) _________________  динара. 

Рок  важења понуде износи________ дана од дана отварања понуда (не краћи од 30 дана од дана отварања понуда).
	Место: __________________________
Датум:__________________________
	М. П.
	Потпис овлашћеног лица        _____________________________



Напомене: 
Образац понуде понуђач мора да попуни, овери печатом и потпише, чиме потврђује да су тачни подаци који су у обрасцу понуде наведени. Уколико понуђачи подносе заједничку понуду, група понуђача може да се определи да образац понуде потписују и печатом оверавају сви понуђачи из групе понуђача или група понуђача може да одреди једног понуђача из групе који ће попунити, потписати и печатом оверити образац понуде.

Уколико је предмет јавне набавке обликован у више партија, понуђачи ће попуњавати образац понуде за сваку партију посе
2. ОБРАЗАЦ СТРУКТУРЕ ПОНУЂЕНЕ ЦЕНЕ, СА УПУТСТВОМ КАКО ДА СЕ ПОНУДИ

1. Образац структуре 

	Р. Бр.
	НАЗИВ УСЛУГЕ
	Јед. мере
	Коли-чина
	Јединична цена без 
ПДВ-а (месечна)
	Трошкови материјала, 
рада и др.
	Процентуално учешће одређене врсте трошка (%)
	Стопа ПДВ-а
	Укупна цена без ПДВ-а 

(за 11месеци
	Укупна цена са ПДВ-ом

(за 11 месеци)

	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7.
	8.
	9.
	10.

	1.
	Одржавање МИФИС програма  у Општој болници „Свети Лука“ Смедерево и то:
-Материјално књиговодство са одговарајућим аналитикама и вођења залиха материјала по просечним ценама.

(преузимање постојеће евиденције)

- Пословање болничке апотеке 

- Вођење залиха лекова и санитетског материјала на одељењима
- Основна средства

- Ситан инвентар 

- Електронско фактурисање према РФЗО-у.

Електронско фактурисање поред тога што мора обезбедити све функције постојећег решења које је у употреби у Здравственим центрима у Србији  (ХЕАТ), мора значајно убрзати поступак уношења података (интегрисане базе осигураника, ценовници и класификације из болничке апотеке, централизовано одржавање шифарника РФЗО-а са аутоматским импортовањем нових шифарника објављених на сајту РФЗО-а) , независност апликације од могућих промена шифарника…), и њихова контрола као и омогућити извештаје којима се могу вршити анализе приходовања од услуга по врстама услуга као и местима на којима су извршене.  

-Обрачун зарада (преузимање постојеће евиденције)

-Кадровска евиденција радника  (преузимање постојеће евиденције)

-Јавне набавке (припрема и обрада набавке материјалних добара, услуга и радова по закону о јавним набавкама, контрола залиха магацина са лансирањем електронских налога, праћење реализације тендера…. )
	месеци
	12
	
	
	
	
	
	


	2.
	Одржавање и имплементација нових модула здравственог информационог система мора бити у складу са општим препорукама Уредбе о програму рада, развоја и организације интегрисаног здравственог информационог система  - „е-здравље“ („сл. Гласник РС“, бр. 55/2009).

Ове активности морају да испуњавају и техничке захтеве дефинисане Правилником о ближој сарадњи технолошких и функционалних захтева за успостављање интегрисаног здравственог информационог система („сл. гласник рс“, бр. 95/2009).

Одржавање болничког информационог система подразумева:

Корективно и адаптивно одржавање неопходно за функционисање целокупног система.

Ажурирање новим верзијама у складу са актуелним прописима. 

Ажурирање и измене излазног формата електронске фактуре.

Превентивне модификације болничког информационог система у циљу отклањања потенцијалних проблема у раду.

Смештање продукцијских верзија на продукционо окружење Наручиоца.

Одржавање техничке документације у складу са уведеним променама болничког информационог система и обука највише 2 особе у подручју промена у вези са употребом болничког информационог система.

Извештавање о свим активностима у складу са међусобно усклађеним процедурама

Извештавање о завршеном послу

Извештавање Наручиоца о евентуалним опасностима или ризицима повезаним са одржавањем болничког информационог система

Пружање стручне информатичке помоћи приликом решавања евентуалних проблема насталих услед хардверских и системских проблема
Пружање техничке подршке што је омогућено путем Call центра, корисничког портала и путем електронске поште
Пружање корисничке и консултантске подршке у коришћењу болничког информационог система.

Измене и допуне болничког информационог система подразумевају:
 Извршавање измена и допуна на захтев Наручиоца, а у складу са политиком Извршиоца у подручју модернизације
Све понуде чије су техничке карактеристике једнаке овим или боље од њих, сматраће се прихватљивим. У супротном, понуде неће бити узете у обзир и одбиће се као неприхватљиве.
	месеци
	12
	
	
	
	
	
	

	3.
	Одржавање  „Слис“ програма са имплементацијом софтвера за контролу и аутоматску исправку електронске фактуре.
	месеци
	12
	
	
	
	
	
	


2. Упуство како да се попуни образац структуре цене 

Образац структуре цене понуђачи попуњавају према следећем упутству:

- У колони 5. уписује се јединичну цену (цена за 1 месец)

- У колони 6. уписује се трошкови материјала, рада и др.;
- У колони 7. уписује се процентуално учешће одређене врсте трошка; 

- У колони 8. уписује се стопа ПДВ-а;
- У колони 9. уписује се укупна вредност без ПДВ-а (кол. 4 х кол. 5)

- У колони 10. уписује се укупна вредност са ПДВ-ом
	Место: __________________________
Датум:__________________________
	М. П.
	Потпис овлашћеног лица        _____________________________



3. ОБРАЗАЦ  ТРОШКОВА ПРИПРЕМЕ ПОНУДЕ

У складу са чланом 88. став 1. Закона, понуђач _____________________________________________ [навести назив понуђача], доставља укупан износ и структуру трошкова припремања понуде, како следи у табели:
	ВРСТА ТРОШКА
	ИЗНОС ТРОШКА У РСД

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	УКУПАН ИЗНОС ТРОШКОВА ПРИПРЕМАЊА ПОНУДЕ
	


Трошкове припреме и подношења понуде сноси искључиво понуђач и не може тражити од наручиоца накнаду трошкова.

Ако је поступак јавне набавке обустављен из разлога који су на страни наручиоца, наручилац је дужан да понуђачу надокнади трошкове израде узорка или модела, ако су израђени у складу са техничким спецификацијама наручиоца и трошкове прибављања средства обезбеђења, под условом да је понуђач тражио накнаду тих трошкова у својој понуди.
Напомена: достављање овог обрасца није обавезно.
	Место: __________________________
Датум:__________________________
	М. П.
	Потпис овлашћеног лица        _____________________________



4. ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ О НЕЗАВИСНОЈ ПОНУДИ

У складу са чланом 26. Закона, ________________________________________________________________________________________, 

                                                                           (Назив понуђача)

даје:
ИЗЈАВУ О НЕЗАВИСНОЈ ПОНУДИ
Под пуном материјалном и кривичном одговорношћу потврђујем да сам понуду у поступку јавне набавке услуге Одржавања софтвера у ЗУ („Mifis“, „CT His1“ i „Slis“) набавка ЈН број: 8-2020-5, поднео независно, без договора са другим понуђачима или заинтересованим лицима.
	Место: __________________________
Датум:__________________________
	М. П.
	Потпис овлашћеног лица        _____________________________



Напомена: у случају постојања основане сумње у истинитост изјаве о независној понуди, наручулац ће одмах обавестити организацију надлежну за заштиту конкуренције. Организација надлежна за заштиту конкуренције, може понуђачу, односно заинтересованом лицу изрећи меру забране учешћа у поступку јавне набавке ако утврди да је понуђач, односно заинтересовано лице повредило конкуренцију у поступку јавне набавке у смислу закона којим се уређује заштита конкуренције. Мера забране учешћа у поступку јавне набавке може трајати до две године. Повреда конкуренције представља негативну референцу, у смислу члана 82. став 1. тачка 2. Закона.
Уколико понуду подноси група понуђача, Изјава мора бити потписана од стране овлашћеног лица сваког понуђача из групе понуђача и оверена печатом.
5.   ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ О ПОШТОВАЊУ ОБАВЕЗА КОЈЕ ПРОИЗИЛАЗЕ ИЗ ВАЖЕЋИХ ПРОПИСА О ЗАШТИТИ НА РАДУ, ЗАПОШЉАВАЊУ И УСЛОВИМА РАДА, ЗАШТИТИ ЖИВОТНЕ СРЕДИНЕ, КАО И ДА ПОНУЂАЧ НЕМА ЗАБРАНУ ОБАВЉАЊА ДЕЛАТНОСТИ КОЈА ЈЕ НА СНАЗИ У ВРЕМЕ ПОДНОШЕЊА ПОНУДЕ

У вези члана 75. став 2. Закона о јавним набавкама, као заступник понуђача дајем следећу 

ИЗЈАВУ

Понуђач______________________________________________________________________________________[навести назив понуђача] у поступку јавне набавке услуге Одржавања софтвера у ЗУ („Mifis“, „CT His1“ i „Slis“ набавке ЈН број. 8-2020-5, поштовао је обавезе које произлазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине као и да понуђач нема забрану обављања делатности која је на снази у време подношења понуде.
	Место: __________________________
Датум:__________________________
	М. П.
	Потпис овлашћеног лица        _____________________________



Напомена: Уколико понуду подноси група понуђача, Изјава мора бити потписана од стране овлашћеног лица сваког понуђача из групе понуђача и оверена печатом.
VII  МОДЕЛ УГОВОРА
Закључен између:
Општа болница  „Свети Лука“  Смедерево, улица Кнез  Михаилова  број:  51,  ПИБ: 107163198, матични број: 17820222, број жиро рачуна: 840-834661-06, телефон: 026/46-28-612, е-маил: javne.nabavke@obsmederevo.rs, кога заступа в.д. директора прим. мр сц. др мед. Ненад Ђорђевић (у даљем тексту: наручилац услуге).
и

_____________________________________, са седиштем у _____________________________, улица______________________________, ПИБ:____________________________, матични број:___________________________, број жиро рачуна:_________________________, телефон: ___________________, е-маил:_______________________________, кога заступа директор _____________________________, (у даљем тексту: Извршилац услуге)
О С Н О В    У Г О В О Р А:

ЈН број: 8-2020-5, за коју је јавни позив објављен на Порталу јавних набавки бр: 8-2020-5- ___ од _____._____.2020. године 

Одлука о додели уговора број: 8-2020-5- ___  од _________. Понуда извршиоца услуге број:______ од _______ .
1. ПРЕДМЕТ УГОВОРА
1.1. Предмет овог уговора је набавка услуге одржавања софтвера у ЗУ („Mifis“, „CT His1“ i „Slis“)

1.2. Саставни део овог уговора је понуда извршиоца услуге број:............... од .............. 2020. године.  

2. ЦЕНА

2.1. Обавезује се купац да по понуди извршиоца услуге  број: .........од ........2020. године исплати извршиoцу услуге понуђену цену  и то:
____________________________________________________________________________________________________________________

2.2. Цена  из уговора се не могу мењати за време трајања уговора.

3. УСЛОВИ ПЛАЋАЊА
3.1.  Плаћање се врши уплатом на рачун понуђача у року од 30 дана од дана пријема фактуре.

3.2. Извршилац услуге је у обавези, да уз сваки рачун, достави купцу извештај о извршеним услугама у том месецу. Oвлашћено лице купца оверава потписом месечни извештај најкасније 3 (три) дана од његовог достављања и тиме прихвата неопозиво и безусловно услуге понуђача за тај месец.
3.3. Обавезе које доспевају у наредним буџетским годинама ће бити реализоване највише до износа средстава која ће им за ту намену бити одобрена у тој буџетској години.
4.  РОК И ДИНАМИКА ОДЗИВА ИЗВРШИОЦА УСЛУГЕ
4.1. Рок одзива извршиоца услуге је 24 часа од пријема  електронског захтева од стране наручиоца услуге који је у обавези да достави  процену времена за реализацију захтева.

Поступак за измену и допуну „Мифис“, „ЦТ ХИС1“ и „Слис“  програма је следећи:
- Наручилац услуге доставља захтев извођачу за измену и допуну апликације путем електронске поште.

- Извођач  у року од 24 (часа) од дана пријема захтева електронском поштом, доставља  процену времена за  реализацију захтева Наручиоца услуге.

- Наручилац услуге у року од 24 (сата) од дана пријема процене времена електронском поштом, доставља Извођачу сагласност за достављену процену времена.

- По испоруци верзије апликације са извршеним захтевима, уговорне стране потписују УсерАццептанце документ.

4.2. Динамика услуге ће бити у складу са захтевима купца.

5. МЕСТО ИЗВРШЕЊА УСЛУГЕ

5.1 Општа болница ,,Свети Лука“ Смедерево.

6.   ФИНАНСИЈСКЕ ГАРАНЦИЈЕ

6.1. Бланко сопствену меницу за добро извршење посла. Добављачи морају да поднесу приликом потписивања појединачног уговора, односно најкасније у року од 7 дана од обостраног потписивања истог у висини од 10% од његове финансијске вредности. Понуђачи који буду потписивали појединачне уговоре за више партија, доставиће бланко сопствену меницу на збир свих тих партија.
6.2. Меница мора бити евидентирана  у Регистру меница и овлашћења Народне банке Србије, мора бити оверена печатом и потписана од стране лица овлашћеног за заступање, а уз исту мора бити достављено попуњено и оверено менично овлашћење – писмо, са назначеним износом који је наведен у уговору без ПДВ-а. 

6.3. Уз меницу мора бити достављена копија картона депонованих потписа који је издат од стране пословне банке коју добављач наводи у меничном овлашћењу – писму.

6.4. Достављена меница мора имати рок важења не краћи од 30 (тридесет) дана од дана истека њеног важења за годину за коју буде достављена.

6.5. Наручилац ће уновчити меницу за добро извршење посла уколико обавезе по појединачном уговору не буду благовремено или правилно реализоване од стране Добављача са којим је потисан појединачни уговор у тренутку важења истог.

7. КВАЛИТЕТ

7.1. Квалитет, одржавање и надоградње постојећих софтверских програма, који су предмет овог уговора, морају у потпуности да одговарају важећим домаћим или међународним стандардима.
7.2. Наручилац услуге је овлашћен да врши  контролу исправности, одржавања и надоградње постојећих софтверских програма и квалитет истог. 
7.3. Уколико  софтверски програм не одговара прописаним стандардима или дође до квара постојећег, обавезује се извршилац услуге да исти замени одговарајућим.

8. ИЗМЕНЕ, ДОПУНЕ, СПОРОВИ И РАСКИД УГОВОРА
8.1. Уговорне стране су сагласне да се евентуални спорови по овом уговору решавају споразумно, а у случају спора, уговарају стварну и месну надлежност Привредног суда у Пожаревцу.
8.2. Уговорна страна незадовољна испуњеним уговорних обавеза друге уговорне стране, може захтевати раскид овог уговора, под условом да је своје уговорне обавезе у потпуности и благовремено извршила.
8.3. Раскид уговора се може захтевати писменим путем, са раскидним роком од 15 дана.
8.4. Измене и допуне текста овог уговора могуће су само уз пристанак обе уговорне стране, који је дат у писменом облику.
9.  СТУПАЊЕ НА СНАГУ УГОВОРА

9.1. Овај уговор ступа на снагу даном потписивања обе уговорне стране и трајаће 12 месеци.

10. ЗАВРШНЕ ОДРЕДБЕ

10.1. Уговор је састављен у 4 (четири) примерка, од којих по 2 (два) примерка за сваку уговорну страну.

10.2 Саставни део овог уговора је понуда извршиоца услуге број:……….од………..….2020. године.

            УГОВОРНЕ СТРАНЕ:
	За наручиоца услуга

в.д. директора
Опште болнице „Свети Лука“ Смедерево

                           прим.мр сц. др мед. Ненад Ђорђевић

________________________________


	За пружаоца услуга

директор

___________________


Напомена :

Модел уговора понуђач попуњава, оверава печатом и потписује, чиме потврђује да је сагласан са садржином модела уговора. Уколико понуђач подноси заједничку понуду,  у моделу уговора требају бити наведени и сви понуђачи из групе понуђача. У случају подношења заједничке понуде, група понуђача може да се определи да модел уговора потписују и печатом оверавају сви понуђачи из групе понуђача или група понуђача може да одреди једног понуђача из групе који ће попунити, потписати и печатом оверити модел уговора. 
VIII  УПУТСТВО ПОНУЂАЧИМА КАКО ДА САЧИНЕ ПОНУДУ
1. ПОДАЦИ О ЈЕЗИКУ НА КОЈЕМ ПОНУДА МОРА ДА БУДЕ САСТАВЉЕНА

Понуђач подноси понуду на српском језику.
2. НАЧИН ПОДНОШЕЊА ПОНУДЕ
Понуђач понуду подноси непосредно или путем поште у затвореној коверти или кутији, затворену на начин да се приликом отварања понуда може са сигурношћу утврдити да се први пут отвара. 

На полеђини коверте или на кутији навести назив и адресу понуђача. 

У случају да понуду подноси група понуђача, на коверти је потребно назначити да се ради о групи понуђача и навести називе и адресу свих учесника у заједничкој понуди.

Понуду доставити на адресу: Кнез Михаилова бр. 51, Смедерево (за писарницу), са назнаком: ,,Понуда за јавну набавку услуге – одржавања софтвера у ЗУ („Mifis“, „CT His1“ i „Slis“), ЈН број: 8-2020-5 - НЕ ОТВАРАТИ”. Понуда се сматра благовременом уколико је примљена од стране наручиоца до 13.03.2020. године до 10:00 часова.
Наручилац ће, по пријему одређене понуде, на коверти, односно кутији у којој се понуда налази, обележити време пријема и евидентирати број и датум понуде према редоследу приспећа. Уколико је понуда достављена непосредно наручулац ће понуђачу предати потврду пријема понуде. У потврди о пријему наручилац ће навести датум и сат пријема понуде. 

Понуда коју наручилац није примио у року одређеном за подношење понуда, односно која је примљена по истеку дана и сата до којег се могу понуде подносити, сматраће се неблаговременом.

Понуда мора да садржи:
· доказе о испуњавању обавезних услова за учешће у поступку јавне набавке дефинисане чл. 75. Закона
· доказ о испуњавању додатних услова за учешће у поступку предметне јавне набавке.
· образац врста, техничке карактеристике, количине и опис
· образац понуде
· образац структуре цене
· образац трошкова припреме понуде (овај образац није обавезан)
· образац изјаве о независној понуди
· образац изјаве о поштовању обавеза из чл. 75. ст. 2. Закона
· образац VII модел уговора
	Напомена:
Уколико понуђачи подносе заједничку понуду, група понуђача може да се определи да обрасце дате у конкурсној документацији потписују и печатом оверавају сви понуђачи из групе понуђача или група понуђача може да одреди једног понуђача из групе који ће потписивати и печатом  оверавати обрасце дате у конкурсној документацији, изузев образаца који подразумевају давање изјава под матерјалном и кривичном одговорношћу (нпр. Изјава о независној понуди, Изјава о поштовању обавеза из чл.75. ст.2. Закона...), који морају бити потписани и оверени печатом од стране свагог понуђача из групе понуђача. У случају да се понуђачи определе да један понуђач из групе потписује и печатом оверава обрасце дате у конкурсној документацији (изузев образаца који подразумевају давање изјава под материјалном и кривичном одговорношћу), наведено треба дефинисати споразумом којим се понуђачи из групе међусобно и према наручиоцу обавезују на извршење јавне набавке, а који чини саставни део заједничке понуде сагласно чл. 81. Закона.


3. ПАРТИЈЕ
Набавка обликована у три партије, где свака ставка представља партију за себе. 

4.  ПОНУДА СА ВАРИЈАНТАМА
Подношење понуде са варијантама није дозвољено.
5. НАЧИН ИЗМЕНЕ, ДОПУНЕ И ОПОЗИВА ПОНУДЕ
У року за подношење понуде понуђач може да измени, допуни или опозове своју понуду на начин који је одређен за подношење понуде.

Понуђач је дужан да јасно назначи који део понуде мења односно која документа накнадно доставља. 
Измену, допуну или опозив понуде треба доставити на адресу: Општа болница „Свети Лука“, Кнез Михаилова бр. 51, Смедерево,  са назнаком:

„Измена понуде за јавну набавку услуге – одржавања софтвера у ЗУ (Mifis, CT His1 i Slis), ЈН бр. 8-2020-5 - НЕ ОТВАРАТИ” или

„Допуна понуде за јавну набавку услуге – одржавања софтвера у ЗУ (Mifis, CT His1 i Slis), ЈН бр. 8-2020-5 - НЕ ОТВАРАТИ” или

„Опозив понуде за јавну набавку услуге – одржавања софтвера у ЗУ (Mifis, CT His1 i Slis), ЈН бр. ЈН бр. 8-2020-5 - НЕ ОТВАРАТИ” или
„Измена и допуна понуде за јавну набавку услуге – одржавања софтвера у ЗУ (Mifis, CT His1 i Slis), ЈН бр. 8-2020-5 – НЕ ОТВАРАТИ”.
На полеђини коверте или на кутији навести назив и адресу понуђача. У случају да понуду подноси група понуђача, на коверти је потребно назначити да се ради о групи понуђача и навести називе и адресу свих учесника у заједничкој понуди.
По истеку рока за подношење понуда понуђач не може да повуче нити да мења своју понуду.
6. УЧЕСТВОВАЊЕ У ЗАЈЕДНИЧКОЈ ПОНУДИ ИЛИ КАО ПОДИЗВОЂАЧ 
Понуђач може да поднесе само једну понуду. 
Понуђач који је самостално поднео понуду не може истовремено да учествује у заједничкој понуди или као подизвођач, нити исто лице може учествовати у више заједничких понуда.

У Обрасцу понуде (поглавље VI), понуђач наводи на који начин подноси понуду, односно да ли подноси понуду самостално, или као заједничку понуду, или подноси понуду са подизвођачем.
7. ПОНУДА СА ПОДИЗВОЂАЧЕМ
Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем дужан је да у Обрасцу понуде (поглавље VI) наведе да понуду подноси са подизвођачем, проценат укупне вредности набавке који ће поверити подизвођачу,  а који не може бити већи од 50%, као и део предмета набавке који ће извршити преко подизвођача. 

Понуђач у Обрасцу понуде наводи назив и седиште подизвођача, уколико ће делимично извршење набавке поверити подизвођачу. 
Уколико уговор о јавној набавци буде закључен између наручиоца и понуђача који подноси понуду са подизвођачем, тај подизвођач ће бити наведен и у уговору о јавној набавци. 

Понуђач је дужан да за подизвођаче достави доказе о испуњености услова који су наведени у поглављу IV конкурсне документације, у складу са Упутством како се доказује испуњеност услова.
Понуђач у потпуности одговара наручиоцу за извршење обавеза из поступка јавне набавке, односно извршење уговорних обавеза, без обзира на број подизвођача. 

Понуђач је дужан да наручиоцу, на његов захтев, омогући приступ код подизвођача, ради утврђивања испуњености тражених услова.
8. ЗАЈЕДНИЧКА ПОНУДА
Понуду може поднети група понуђача.

Уколико понуду подноси група понуђача, саставни део заједничке понуде мора бити споразум којим се понуђачи из групе међусобно и према наручиоцу обавезују на извршење јавне набавке, а који обавезно садржи податке из члана 81. ст. 4. тач. 1) и 2) Закона и то податке о: 

· члану групе који ће бити носилац посла, односно који ће поднети понуду и који ће заступати групу понуђача пред наручиоцем, 

· опис послова сваког од понуђача из групе понуђача у извршењу уговора.
Група понуђача је дужна да достави све доказе о испуњености услова који су наведени у поглављу IV конкурсне документације, у складу са упутством како се доказује испуњеност услова (Образац изјаве из поглавља IV одељак 3.).
Понуђачи из групе понуђача одговарају неограничено солидарно према наручиоцу. 
Задруга може поднети понуду самостално, у своје име, а за рачун задругара или заједничку понуду у име задругара.

Ако задруга подноси понуду у своје име за обавезе из поступка јавне набавке и уговора о јавној набавци одговара задруга и задругари у складу са законом.

Ако задруга подноси заједничку понуду у име задругара за обавезе из поступка јавне набавке и уговора о јавној набавци неограничено солидарно одговарају задругари.
9. НАЧИН И УСЛОВИ ПЛАЋАЊА, ГАРАНТНИ РОК, КАО И ДРУГЕ ОКОЛНОСТИ ОД КОЈИХ ЗАВИСИ ПРИХВАТЉИВОСТ  ПОНУДЕ
9.1. Захтев у погледу услова плаћања -  Плаћање ће се обавити 30 дана од дана пријема фактуре.
9.2. Захтев у погледу рока важења понуде - Рок важења понуде не може бити краћи од 30 дана од дана отварања понуда. 

У случају истека рока важења понуде, наручилац је дужан да у писаном облику затражи од понуђача продужење рока важења понуде.

Понуђач који прихвати захтев за продужење рока важења понуде на може мењати понуду.
9.3. Захтев у погледу одзива – Рок одзива извршиоца услуге је 24 часа од пријема  електронског захтева од стране наручиоца услуге који је у обавези да достави  процену времена за реализацију захтева.

Поступак за измену и допуну „Мифис“, „ЦТ ХИС1“ и „Слис“  програма је следећи:
- Наручилац услуге доставља захтев извођачу за измену и допуну апликације путем електронске поште.

- Извођач  у року од 24 (часа) од дана пријема захтева електронском поштом, доставља  процену времена за  реализацију захтева Наручиоца услуге.

- Наручилац услуге у року од 24 (сата) од дана пријема процене времена електронском поштом, доставља Извођачу сагласност за достављену процену времена.

- По испоруци верзије апликације са извршеним захтевима, уговорне стране потписују УсерАццептанце документ.

10. ВАЛУТА И НАЧИН НА КОЈИ МОРА ДА БУДЕ НАВЕДЕНА И ИЗРАЖЕНА ЦЕНА У ПОНУДИ

Цена мора бити исказана у динарима, са и без пореза на додату вредност, са урачунатим свим трошковима које понуђач има у реализацији предметне јавне набавке, с тим да ће се за оцену понуде узимати у обзир цена без пореза на додату вредност.
У цену је урачунато: осигурањe, трошкови испоруке и други трошкови од којих зависи цена производа.
Цена  из уговора се не може мењати.
11. ПОДАЦИ О ВРСТИ, САДРЖИНИ, НАЧИНУ ПОДНОШЕЊА, ВИСИНИ И РОКОВИМА ОБЕЗБЕЂЕЊА ИСПУЊЕЊА ОБАВЕЗА ПОНУЂАЧА

За финансијско обезбеђење за добро извршење посла потребно је да, приликом потписивања уговора, одабрани понуђач/и доставе једну бланко оверену меницу која мора бити евидентирана у Регистру меница и овлашћења Народне банке Србије, на износ од 10 % од понуђеног износа партије за коју се додељује уговор (у случају да се понуђачу додељује уговор за више партија, узима се збир свих партија), а коју ће наручилац уновчити у следећим случајевима:
· уколико  понуђач не извршава своју обавезу предвиђену уговором, па наручилац трпи штету.

· уколико извршење услуге, у току трајања уговора, не одговора квалитету услуге која је понуђена у понуди
Меница мора бити оверена печатом и потписана од стране лица овлашћеног за заступање, а уз исту мора бити достављено попуњено и оверено менично овлашћење – писмо.
Уз меницу мора бити достављена копија картона депонованих потписа који је издат од стране пословне банке коју добављач наводи у меничном овлашћењу – писму. Рок важења менице је 30 дана дужи од рока важења уговора.

Меница се не мора доставити уз понуду, већ приликом потписивања уговора. Уколико понуђач не достави меницу, наручилац ће упутити позив за потписивање уговора следећем понуђачу на ранг листи 
Меница мора да буде безусловна и платива на први позив. Меница не може да садржи додатне услове за исплату, рокове краће од оних које је одредио наручилац, износе мањи од оног који је одредио наручилац или промењену месну надлежност за решавање спорова.

12. ЗАШТИТА ПОВЕРЉИВОСТИ ПОДАТАКА КОЈЕ НАРУЧИЛАЦ СТАВЉА ПОНУЂАЧИМА НА РАСПОЛАГАЊЕ, УКЉУЧУЈУЋИ И ЊИХОВЕ ПОДИЗВОЂАЧЕ 
Предметна набавка не садржи поверљиве информације које наручилац ставља на располагање.
13. НАЧИН ПРЕУЗИМАЊА ТЕХНИЧКЕ ДОКУМЕНТАЦИЈЕ И ПЛАНОВА, ОДНОСНО ПОЈЕДИНИХ ЊЕНИХ ДЕЛОВА, АКО ЗБОГ ОБИМА И ТЕХНИЧКИХ РАЗЛОГА ИСТУ НИЈЕ МОГУЋЕ ОБЈАВИТИ 

Техничка документација и планови нису саставни део конкурсне документације.

14. ДОДАТНЕ ИНФОРМАЦИЈЕ ИЛИ ПОЈАШЊЕЊА У ВЕЗИ СА ПРИПРЕМАЊЕМ ПОНУДЕ

Заинтересовано лице може, у писаном облику [путем поште на адресу наручиоца, електронске поште на e-mail: javne.nabavke@obsmederevo.rs] тражити од наручиоца додатне информације или појашњења у вези са припремањем понуде, при чему може да укаже наручиоцу и на евентуално уочене недостатке и неправилности у конкурсној документацији, најкасније 5 дана пре истека рока за подношење понуде. 

Наручилац ће заинтересованом лицу у року од 3 (три) дана од дана пријема захтева, одговор објавити на Порталу јавних набавки и на својој интернет страници. 

Наручилац ће захтеве за додатним информацијама или појашњењима примати сваког радног дана (понедељак-петак) до 14:30 h. Уколико заинтересовано лице пошаље захтев за додатним информацијама или појашњење после 14:30 h, наручилац ће такав документ завести тек следећег радног дана и од тог дана ће се рачунати рок за доставу одговора. Уколико је наредни дан нерадан (субота, недеља, празник), наручилац ће захтев или појашњење завести првог следећег радног дана и од тог дана ће се рачунати рок од (три) дана за достављање одговора. Додатне информације или појашњења упућују се са напоменом „Захтев за додатним информацијама или појашњењима конкурсне документације, „Услуга – одржавања софтвера у ЗУ (Mifis, CT His1 i Slis), ЈН бр. 8-2020-5“.
Ако наручилац измени или допуни конкурсну документацију 8 или мање дана пре истека рока за подношење понуда, дужан је да продужи рок за подношење понуда и објави обавештење о продужењу рока за подношење понуда. 

По истеку рока предвиђеног за подношење понуда наручилац не може да мења нити да допуњује конкурсну документацију. 

Тражење додатних информација или појашњења у вези са припремањем понуде телефоном није дозвољено. 
Комуникација у поступку јавне набавке врши се искључиво на начин одређен чланом 20. Закона.
15. ДОДАТНА ОБЈАШЊЕЊА ОД ПОНУЂАЧА ПОСЛЕ ОТВАРАЊА ПОНУДА И КОНТРОЛА КОД ПОНУЂАЧА ОДНОСНО ЊЕГОВОГ ПОДИЗВОЂАЧА 

После отварања понуда наручилац може приликом стручне оцене понуда да у писаном облику захтева од понуђача додатна објашњења која ће му помоћи при прегледу, вредновању и упоређивању понуда, а може да врши контролу (увид) код понуђача, односно његовог подизвођача (члан 93. Закона). 
Уколико наручилац оцени да су потребна додатна објашњења или је потребно извршити контролу (увид) код понуђача, односно његовог подизвођача, наручилац ће понуђачу оставити примерени рок да поступи по позиву наручиоца, односно да омогући наручиоцу контролу (увид) код понуђача, као и код његовог подизвођача. 
Наручилац може уз сагласност понуђача да изврши исправке рачунских грешака уочених приликом разматрања понуде по окончаном поступку отварања. 

У случају разлике између јединичне и укупне цене, меродавна је јединична цена.

Ако се понуђач не сагласи са исправком рачунских грешака, наручилац ће његову понуду одбити као неприхватљиву. 

16. КОРИШЋЕЊЕ ПАТЕНТА И ОДГОВОРНОСТ ЗА ПОВРЕДУ ЗАШТИЋЕНИХ ПРАВА ИНТЕЛЕКТУАЛНЕ СВОЈИНЕ ТРЕЋИХ ЛИЦА
Накнаду за коришћење патената, као и одговорност за повреду заштићених права интелектуалне својине трећих лица сноси понуђач.
17. НАЧИН И РОК ЗА ПОДНОШЕЊЕ ЗАХТЕВА ЗА ЗАШТИТУ ПРАВА ПОНУЂАЧА 
Захтев за заштиту права може да поднесе понуђач односно заинтересовано лице које има интерес за  доделу уговора у конкретном поступку јавне набавке и који је претрпео или би могао да претрпи штету због поступања наручиоца противно одредбама Закона о јавним набавкама.

Захтев за заштиту права подноси се наручиоцу, а копија се истовремено доставља Републичкој комисији за заштиту права у поступцима јавних набавки.

Захтев за заштиту права може се поднети у току целог поступка јавне набавке, против сваке радње  наручиоца, осим уколико Законом о јавним  набавкама није другачије одређено.

Захтев за заштиту права којим се оспорава врста поступка, садржина позива за подношење понуда  или конкурсне документације, сматраће се благовременим ако је примљен од стране наручиоца  најкасније 3 дана пре истека рока за подношење понуда, без обзира на начин достављања и уколико је подносилац захтева у складу са чланом 63. став 2. Закона о јавним набавкама указао наручиоцу  на евентуалне недостатке и неправилности, а наручилац исте није отклонио. 

Захтев за заштиту права којим се оспоравају радње које наручилац предузме пре истека рока за  подношење понуда, а након истека горе поменутог рока од 3 дана, сматраће се благовременим  уколико је поднет најкасније  до  истека рока за подношење понуда.

После доношења одлуке о додели уговора или одлуке о обустави поступка, рок за подношење захтева за заштиту права је 5 дана од дана објављивања одлуке на Порталу јавних набавки.

Захтевом за заштиту права не могу се оспоравати радње наручиоца предузете у поступку јавне набавке  ако су подносиоцу захтева били или могли бити познати разлози за његово подношење пре истека рока за подношење захтева, а подносилац захтева га није поднео пре истека тог рока.

Захтев за заштиту права садржи: назив и адресу подносиоца захтева и лице за контакт;  назив  и  адресу наручиоца; податке о јавној набавци  која је предмет захтева, односно о одлуци наручиоца; повреде прописа којима се уређује поступак јавне набавке; чињенице и доказе којима се повреде доказују; потпис подносиоца и потврду о уплати таксе из члана 156. Закона о јавним набавкама.
Као  доказ  о  уплати  таксе,  у  смислу  члана  151.  став  1.  тачка  6)  Закона, прихватиће се:
1) Потврда о извршеној уплати републичке административне таксе  (РАТ)  из члана 156. Закона која садржи следеће: 
(1) да буде издата од стране банке и да садржи печат банке; 
(2) да представља доказ о извршеној уплати РАТ (у потврди мора јасно да буде истакнуто да је уплата таксе реализована и датум када је уплата таксе реализована); 
(3) износ: 60.000,00 динара; 
(4) број рачуна буџета: 840-30678845-06; 
(5) шифра плаћања: 153 или 253; 
(6) позив на број: ЈН бр. 8-2020-5 – Општа болница „Свети Лука“ Смедерево; 
(7) сврха: такса за ЗЗП, Општа болница „Свети Лука“ Смедерево, број: ЈН бр. 8-2020-5; 
(8) корисник: буџет Републике Србије; 
(9) назив уплатиоца, односно назив подносиоца захтева за заштиту права за којег је извршена уплата РАТ; 
(10) потпис овлашћеног лица банке.
2)  Налог  за  уплату,  први  примерак,  оверен  потписом  овлашћеног  лица  и печатом банке или Поште, који садржи и друге напред поменуте елементе потврде о извршеној уплати РАТ наведене под 1). 
3) Потврда издата од стране Републике Србије – Министарства финансија – Управе за трезор, потписана и оверена печатом, која садржи све напред поменуте елементе о извршеној уплати РАТ наведене под 1) осим оних у алинејама 1 и 10, за подносиоце захтева за заштиту права (корисници буџетских средстава, корисници средстава организација за обавезно социјално осигурање и други корисници јавних средстава) који имају отворен рачун у оквиру припадајућег консолидованог рачуна трезора који се води у Управи за трезор.
4)  Потврда издата од стране Народне  банке Србије,  која садржи све напред поменуте елементе о извршеној уплати РАТ наведене под 1), за подносиоце захтева за заштиту права (банке и други субјекти) који имају отворен рачун код Народне банке Србије у складу са законом и другим прописом.

О поднетом захтеву за  заштиту права наручилац објављује обавештење на Порталу јавних набавки и на својој интернет страници, најкасније у року од 2 дана од дана пријема захтева за заштиту права.
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